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Bachelor of Science Programme in Service Management, 180 credits

Program utan akademiska forkunskapskrav och med slutlig examen pa
grundniva / First cycle degree programme not requiring previous university study

Beslutsuppgifter

Utbildningsplanen &ar faststalld av Samhallsvetenskapliga fakultetsstyrelsen 2020-06-
11 (U 2020/519) med ikrafttradande 2020-06-11, att gélla fran och med
hostterminen 2021.

Inriktningar

HEAL Halsa Health 180 hp
RETA Retail Retail 180 hp
TOHO  Turism och hotell Tourism and Hotel 180 hp
Programbeskrivning

Kandidatprogrammet i service management ar inriktat pa att forsta, problematisera
och analysera utveckling av organisationer, tjanster och tjanstesamhallet. Samspelet
mellan organisationer och de som nyttjar organisationens tjanster betonas i
utbildningen, liksom férstdelsen fér medarbetarna, som ar centrala for
vardesamskapandet i tjansteprocesser. Tjanster ar idag centrala i alla typer av
organisationer och saledes utgér kunskap om service management och
tjansteperspektiv karnan i programmet.

Programmet ger studenten specifik kunskap om service management, tjanster,
tjansters villkor, utveckling i organisationer och i samhallet. Detta gérs genom att
fokusera pa samhallsvetenskapliga omraden med betydande relevans for exempelvis
ledning, organisering, styrning och utveckling av tjansteverksamheter samt
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marknadsféring, konsumtion och innovation av tjanster. | utbildningen anvands flera
olika perspektiv pa tjanster, sdsom sociala, ekonomiska, miljomassiga, etiska,
historiska, rumsliga och kulturella. Dessa ger studenten en samlad bred forstaelse for
och ett kritiskt forhallningssatt till tjdnstesamhallet samtidigt som hen far sarskild
kompetens i att analysera och utveckla tjanster inom privat, offentlig och ideell sektor.
Det gor studenten val rustad och attraktiv for olika typer av ledningsfunktioner och
specialiserade befattningar som &r relaterade till service management, tjanster och
tjansteutveckling. Efter avslutad utbildning ska studenten kunna arbeta med att
organisera, driva och utveckla olika tjansteverksamheter. Utbildningen leder till en
kandidatexamen i service management.

Programmet utvecklar studentens kunskaper och fardigheter inom det
flervetenskapliga amnesomradet service management. Flervetenskapligheten bidrar till
att studenten utvecklar en bred kunskap om organisationer dar tjanster och
tjiansteperspektiv ar viktiga. Fortldpande och med ¢kade krav under programmets
gang, tranas studenten i att sjalvstandigt formulera kritiska fragestallningar,
genomféra empiriska undersdkningar med hjalp av olika metoder och att analysera
insamlat material utifran olika teorier och teoretiska perspektiv.

Mail
| enlighet med Hogskoleférordningen skall studenten for en kandidatexamen visa
foljande:

Kunskap och forstielse
For kandidatexamen skall studenten

- visa kunskap och forstaelse inom huvudomradet service management, inbegripet
kunskap om omradets vetenskapliga grund, kunskap om tillampliga metoder
inom omradet, fordjupning inom nagon del av omradet samt orientering om
aktuella forskningsfragor.

Firdighet och formaga
For kandidatexamen skall studenten

- visa férmdaga att sdka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant information i en
problemstallning samt att kritiskt diskutera foreteelser, fragestallningar och
situationer,

- visa formaga att sjalvstandigt identifiera, formulera och 16sa problem samt att
genomfdéra uppgifter inom givna tidsramar,

- visa férmdaga att muntligt och skriftligt redogéra for och diskutera information,
problem och |6sningar i dialog med olika grupper, och

- visa sadan fardighet som fordras for att sjalvstandigt arbeta inom det omrade
som utbildningen avser.

Virderingsforméga och forhallningssitt
For kandidatexamen skall studenten

- visa férmdaga att inom huvudomradet service management géra bedémningar
med hansyn till relevanta vetenskapliga, samhalleliga och etiska aspekter,
- visa insikt om kunskapens roll i samhallet och om manniskors ansvar fér hur den
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anvands, och
- visa féormdga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att utveckla sin
kompetens.

Utéver de mal som specificeras i Hoégskoleférordningen skall studenten for filosofie
kandidatexamen, huvudomrade service management:

- visa kunskap inom service management och hur denna kan tilldmpas for att
forsta problem och situationer utifran olika teoretiska perspektiv, och

- sjalvstandigt kunna utféra informationssékningar inom kunskapsomradet, kritiskt
analysera informationen och pa ett kvalificerat satt anvanda denna.

Kursuppgifter

Kandidatprogrammet i service management omfattar totalt 180 hogskolepodng.
Programmet ges vid Campus Helsingborg.

Termin 1 och 2

Studenten far under termin 1 och 2 en bred kunskapsgrund inom service
management. Omraden sasom tjdnsteperspektiv, konsumtion, marknadsforing i
tjanstesamhallet samt inriktningsspecifika teman tas upp under termin 1. Under
termin tva kommer omraden som samhallsekonomi, redovisning, ekonomistyrning,
organisation och organisering att behandlas.

Termin 3

Under termin 3 laser studenten kursen Ledning, styrning och utveckling av
tjansteverksamheter, som behandlar ledarskap, personalledning, medarbetarskap,
strategi och tjansteutveckling.

Termin 4

Studenten laser under termin 4 en kurs i samhallsvetenskaplig metod. Inom ramen for
metodkursen skriver studenten en uppsats. Under lasaret laser studenten ocksa en
inriktningsspecifik kurs.

Termin 5

Femte terminen utgdrs av valfria kurser. Studenten kan lasa kurser som ges av
institutionen, Lunds universitet i évrigt eller vid annat larosate (inkl. utlandsstudier). De
valfria kurserna ska stammas av med programansvarig. En praktikkurs omfattande 15
hoégskolepodng kan utgdra en del av studierna denna termin.

Termin 6

Under den sista terminen laser studenten en kandidatkurs i vilkken hen laser dels en
férdjupning inom sin inriktning, dels skriver ett examensarbete omfattande 15
hoégskolepoang.

Se bilaga Kursuppgifter SGSEM.

Examen
Examensbendmningar

Filosofie kandidatexamen
Huvudomrade: Service management
Degree of Bachelor of Science
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Major: Service Management

Férkunskapskrav och urvalsmetod

Forkunskapskrav

Grundlaggande behoérighet samt Matematik 2a eller 2b eller 2c och Samhallskunskap
1b eller 1a1+1a2.

Urvalsmetod

Platserna fordelas enligt: Betyg: 66 %, Hogskoleprov: 34 %. Universitetet har beslutat
att anvanda giltigt hogskoleprovsresultat som skiljekriterium vid lika meriter.

Ovrigt
Programmet ges pa svenska, kurser och moment pa andra skandinaviska sprak och
engelska kan férekomma.

Utbildningsplanen ersatter utbildningsplan for SGSMA faststalld 2017-12-20 (Dnr U
2017/689). En student som pabdrjade utbildningen senast hdstterminen 2020 har ratt
att genomfoéra den i enlighet med utbildningsplan fér SGSMA faststalld 2017-12-20
(Dnr U 2017/689) till och med 30 januari 2025.
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Bilaga
Kursuppgifter SGSEM

Termin 1 (30 hp)

Termin 2 (30 hp)

Grundkurs i service management
(inkl. inriktningsspecifik kurs)

Fortsattningskurs i service management

Termin 3 (30 hp)

Termin 4 (30 hp)

Ledning, styrning och utveckling av
tjnsteverksamheter

Samhallsvetenskaplig metod inkl.
uppsatsarbete

Inriktningsspecifik kurs

Termin 5 (30 hp)

Termin 6 (30 hp)

Valfria kurser enligt dverenskommelse, en
praktikkurs pa 15 hp kan inga

Kandidatkurs: Inriktningsspecifik kurs och
examensarbete (15 hp)




